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【 摘 要 】 目 的 探讨 突 发 公共 事件 中 方 舱 医 院 病 房 运行 模式 及 空间 护理 管 
理 。 方 法 建设 突 发 公共 事件 中 方 舱 医 院 病房 ， 构 建 24 小 时 病 区 护理 运行 
模式 ， 针 对 方 舱 医院 和 突 发 公共 事件 的 疾病 特点 ， 引 进 空间 管理 理论 ， 梳 
理 安全 隐患 并 实施 护理 风险 管理 ， 评 价 实施 前 后 的 护理 质量 相关 指标 。 结 
FR 突 发 公共 事件 中 方 舱 医院 病房 实施 空间 护理 管理 后 护理 工作 缺陷 率 和 
不 良 反 应 发 生 率 下 降 、 护 理工 作 质 量 提高 (P<0.01)。 结论 设立 方 舱 医 院 病 
房 切实 可 行 ， 空 间 管 理 融 入 护理 风险 管理 中 ， 积 极 有 效 ， 有 利于 突 发 疫情 
下 各 类 资源 调配 ， 提 升 了 护理 工作 质量 。 

[ 关键 词 ] 方 舱 医 院 ; 空间 管理 ; 护理 风险 ; 突 发 公共 事件 


Analysis on the operation mode of square cabin hospital wards and space 


nursing management practice in public emergencies 


Wang Bei 1, Ma Yan 2 *, Wang Xiaoli 3, Li Dou 4, Zhou Jian 5 (1 
Department of Nursing, Integrated Traditional Chinese and Western 
Medicine Hospital Affiliated to Nanjing University of Chinese Medicine, 


Nanjing, Jiangsu, 210028; 2 Department of Nanjing Central Hospital, 


Nanjing, Jiangsu, 210018; 3 Department of Gynecology, Integrated 
Traditional Chinese Medicine Hospital, Nanjing University of Traditional 
Chinese Medicine; 4. Department of Endocrinology; 5. Emergency ward; 


Nanjing, Jiangsu, 210028) 


First author: Wang Bei, female, undergraduate, chief nurse, deputy director 


of nursing department 
Corresponding author: Ma Yan, Email:my950506@sohu.com 


Fund Project: Scientific Research Project of Jiangsu Maternal and Child 


Health Care Association (FY X202115) 


[Abstract] 

Objective To discuss the operation mode and space nursing management of 
makeshift hospitals in public emergencies. 

Methods Build makeshift hospital wards in public emergencies, build the 
24-hour ward nursing operation mode. According to the disease characteristics 
of makeshift hospitals and public emergencies, the space management theory is 
introduced, sort out the safety risks and implement nursing risk management, 
and evaluate the relevant indicators of nursing quality before and after the 
implementation. 

Results And the incidence of nursing defects and the quality of nursing work 


decreased in public emergencies (P <0.01). 


Conclusion It is feasible to set up a square cabin hospital ward and integrate 
space management into nursing risk management, which is active and effective, 
which is conducive to the allocation of all kinds of resources under the 
emergency epidemic and improves the quality of nursing work. 
[Key words] makeshift hospital; space management; nursing risk; public 
emergencies 

新 型 冠状 病毒 肺炎 ( 简称 “新 冠 病毒 ” ) 已 在 全 球 传播 ， 由 于 病毒 传 
染 性 极 强 ，WHO 将 新 冠 病毒 肺炎 列 为 “国际 紧急 公共 卫生 事件 ” 。2022 
年 2 月底 ， 上 海 疫 情 爆 发 ， 上 海 本 轮 疫 情 的 新 冠 病毒 ， 绝 大 部 分 为 奥 密 克 
BK BA.2 型 和 BA.2.2 型 "。 随 着 新 冠 病毒 肺炎 确诊 病例 数量 的 急剧 升 高 ， 为 
缓解 医院 病床 数量 不 足 的 状况 ， 上 海 市 启用 由 复旦 大 学 附属 华山 医院 医疗 
队 和 江苏 、 浙 江 、 河 南 、 山 西 、 贵 州 等 援 沪 医 疗 队 共同 组 建 的 上 海 临 港 方 
舱 医院 ， 通 过 及 时 提供 大 容量 、 低 成 本 的 简易 医疗 床位 ， 集 中 收治 新 冠 病 
毒 肺炎 确诊 病例 轻 症 患者 。 上 海 临 港 方 舱 医 院 是 目前 国内 被 改造 的 最 大 方 
舱 医 院 之 一 ，2022 年 4 月 5 日 至 5 月 20 日 ， 从 启动 到 休 舱 累计 救治 患者 
47224 人 。 上 海 临 港 方 舱 医 院 的 请 多 实践 经 验 已 成 功 转化 为 市 级 标准 规范 ， 
为 超大 型 方 舱 医院 的 运行 提供 了 有 益 借鉴 。 

空间 管理 的 概念 是 指 在 是 设施 管理 中 , 为 使 组 织 所 拥有 的 空间 得 以 有 
效 而 经 济 的 利益 ， 通 过 合理 安排 ， 整 合 人 力 、 资 源 、 技 术 、 进 程 等 使 之 达 
到 最 优 的 利用 效率 。 空 间 管 理 最 重要 的 是 进行 空间 控制 ， 提 高 工作 效率 和 
工作 质量 。 


笔者 作为 江苏 省 援 沪 医疗 队 方 舱 队 的 分 队 领 了 从 ， 将 空间 管理 理念 引进 
方 舱 医 院 日 常 护理 管理 中 ， 总 结 了 一 套 实用 有 效 的 护理 质量 管理 经 验 ， 提 
升 了 护理 安全 。 现 报告 如 下 。 

1. 临床 资料 

1.1 一 般 资料 “上海 临 港 方 舱 医院 由 临 港 集 团 联合 中 建 八 局 、 华 建 集团 
和 上 海 建 工 等 历经 八 天 八 夜 ， 将 15 万 平方 米 的 仓储 物业 改造 而 成 "。 由 复 
旦 大 学 附属 华山 医院 医疗 队 和 江苏 、 浙 江 、 河 南 、 山 西 、 贵 州 等 援 沪 医疗 
队 协 作 共管 。 江 苏 省 援 沪 医疗 队 方 舱 队 由 省 属 医院 队 、 无 锡 队 、 镇 江 队 、 
苏州 队 、 南 通 队 组 成 ， 笔 者 单位 医疗 队 作为 省 属 医院 队 中 一 个 分 队 。 上 海 
I 临 港 方 舱 医 院 局 动 之 初 ， 笔 者 单位 医疗 队 和 另 一 家 省 属 医院 医疗 队 、 市 级 
医院 医疗 队 ， 共 同 组 建 并 分 管 一 个 设置 有 640 张 床 位 的 舱 区 病房 。2022 年 
4 月 20 日 临 港 方 舱 医院 升级 ， 人 员 重 组 ，4 月 21 日 ~5 月 7 日 笔者 单位 医 
疗 队 整 建制 接管 男 一 个 设置 床位 为 164 张 的 舱 区 病房 。 作 为 方 舱 医院 的 独 
立 病房 单元 ， 实 行医 疗 组 长 、 护 理 舱 长 负责 的 责任 制 整体 护理 的 病房 化 管 
理 。 设 医生 6 名， 护士 30 名、 内勤 工 人 4 名 、 外 勤 工 人 1 人 , REAR 2 
人 ， 其 他 人 员 1 名 。 所 有 人 员 均 实行 24 小 时 轮流 值班 管理 。 

1.2 护理 人 员 结 构 ”共计 30 A, 其 中 具备 援外 医疗 队 工 作 经 历 28 Ao 
均 为 女性 ,年龄 34.60 土 426 岁 。 高 级 职称 1 人 (3 A), 中 级 职称 17 人 (57% )， 
初级 职称 12 人 ( 40%)。 急 重症 病 区 2 人 (7% ) ， 呼 吸 科 3 A (10%), 普 
通病 区 24 人 (80%), 门诊 1 人 (3%). 


1.3 管理 人 员 设 置 ” 舱 区 病房 直属 方 舱 医院 联合 护理 部 领导 竺 直 领 导 。 
本 舱 区 病房 设 有 护理 管理 人 员 共 计 9 A, 包括 舱 内 护士 长 1 人 ， 护理 舱 长 
LA, 护理 组 长 7 人 。 

1.4 人 员 配 置 及 排 班 ， 按 国家 方 舱 医院 护理 人 力 资源 配置 原则 , 总 床位 
数 与 一 线 护理 人 员 总 人 数 比 例 1.00: 0.51 分 配 "。 排 班 为 6 班 制 ， 每 班次 平 
均 工作 4 小 时 , 分 别 为 A 班 (7:00-11:00)、 中 班 (11:00- 15:00), P 班 (15:00 


一 19:00)、 晚 班 (19:00- 23:00), N 班 (23:00- 3:00)、 早 班 (3:00- 7:00)。 
各 班 人 力 资源 分 配 见 表 1。 
表 1 人 力 资源 分 配 


班次 工作 时 间 护理 岗位 人 数 


A 班 7:00-11:00 护理 舱 长 
护理 组 长 
IAP 
治疗 护士 
巡回 护士 
中 班 11:00- 15:00 护理 组 长 
办 公 + 治 疗 
巡回 护士 
P 班 15:00 一 19:00 护理 组 长 
办 公 + 治 疗 
巡回 护士 
引导 员 ( 备 班 ) 1~2 
MERE 19:00- 23:00 护理 组 长 1 
DA 1 
巡回 护士 2 
引导 员 (EH) 1~2 
N HE 23:00- 3:00 护理 组 长 1 
办 公 + 治 疗 1 
巡回 护士 2 
1 
1 
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FLUE 3:00- 7:00 护理 组 长 
办 公 + 治 疗 


巡回 护士 2 


2 方法 

2.1 舱 区 病房 的 硬件 配置 ”上海 临 港 方 舱 由 仓储 物业 改造 而 成 , 可 容纳 
1.3 万 人 “。 本 案 接 管 的 舱 内 病房 在 二 楼 ， 病 房 内 分 别 设 有 医生 、 护 士 工作 
站 、 治 疗 室 、 抢 救 室 、 库 房 、 处 置 间 。 急 救 设备 包括 氧气 瓶 、 抢 救 车 ( 含 
必要 的 抢救 药物 )、 监 护 仪 、 除 颤 仪 、 呼 吸 机 、 转 运 平 车 等 。 生活 设备 有 移 
动 式 空气 消毒 机 、 微 波 炉 、 波 音 系统 。 病 床单 元 为 敞开 式 设 计 ， 每 个 床单 
元 配备 90cm 单 人 床 1 张 〈 床 福 、 枕 头 、 床 单 、 被 套 、 洗 澈 用 品 齐全 ) 、 床 
头 柜 1 个 ( 柜 面 配备 水 索 、 台灯 )、 呼 叫 系统 等 。 每 两 个 床单 元 之 间 用 80cm 
高 度 的 塑钢 隔 板 隔 开 。 

2.2 舱 区 病房 的 运行 模式 ” 舱 区 病房 主要 收治 新 冠 病毒 无 症状 及 轻 症 
感染 患者 。 每 次 患者 入 院 ， 病 房 会 提前 接 到 指挥 部 通知 ， 主 管 医生 与 预 检 
护士 至 患者 通道 口 处 与 转运 司机 交接 。 主 管 医生 评估 符合 收治 标准 ， 将 男 
/ 女 患 者 分 两 队 排序 ; 预 检 护 士 将 病 区 号 、 床 号 标 贴 张贴 于 患者 右 下 胶 外 
上 侧 ， 引 导 员 护士 安排 患者 有 序 进 舱 。 至 相应 区 域 后 与 责任 护士 完成 患者 
交接 。 责 任 护士 协助 患者 进行 扫 码 登记 ， 获 得 床位 码 ， 确 认 最 终 床 位 。 办 
公 护 士 电脑 信息 确认 ， 并 打印 腕 带 。 责 任 护士 核对 患者 信息 ， 协 助 患者 佩 
戴 腊 人 带 ， 并 指导 患者 阅读 人 院 手册 和 健康 宣教 。 在 舱 期 间 ， 主 管 医生 、 护 
理 舱 长 每 日 查 房 ， 患 者 接收 各 种 治疗 (包括 测 血压 、 血 糖 、 指 脉 氧 ， 以 及 
抽 血 等 ) 。 当 患者 具备 出 院 指 征 : 1. 核 酸 报告 连续 两 天 (相隔 24 小 时 以 上 ) 
呈现 双 阴 性 ; 2. 双 基因 CT 值 >35; 3. 没 有 明显 的 临床 症状 , 无 发 热 "。 主 管 
医师 于 出 院 前 一 日 下 达 出 院 医 叫 。 次 日 ， 护 士 协助 患者 做 好 个 人 物品 消 杀 
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及 办 理 出 院 手续 。 由 护士 护送 患者 至 患者 出 口 处 ， 由 转运 专车 护送 患者 至 
居住 地 社区 完成 居家 隔离 。 护 士 对 患者 床单 元 用 物 进 行 终 末 消 毒 。 

2.3 空间 护理 管理 模式 的 运用 

2.3.1 有 效 区 域 划分 ， 设 定 空间 高 危 监 测 点 ” 舱 区 病房 整体 形状 为 长 
方形 框架 ， 医 生 、 护 士 工作 站 、 治 疗 室 、 抢 救 室 、 库 房 、 处 置 间 为 一 字 排 
列 的 房间 设置 ， 位 于 整 间 房 屋 的 长 径 靠 墙 侧 ， 其 余 区 域 均 为 病房 设置 。 笔 
者 将 病房 区 域 进行 了 划分 ， 优 选 离 护士 站 和 病人 进入 通道 最 近 区 域 作为 高 
危 区 ,便捷 患者 病情 监测 和 重症 转运 ( 见 图 1)。 


i 
‘ 
| 


athe 一 一 下 一 一 一 一 地 


图 1 方 舱 病房 区 域 划分 设置 图 
2.2.2 创新 护理 引导 员 的 岗位 设置 , 实施 点 位 排 班 ”护理 引导 员 , 即 新 
型 冠状 病毒 爆发 期 间 ， 实 施 方 舱 医 院 患 者 收治 策略 时 ， 为 应 对 集中 收治 大 
批量 患者 而 设置 的 一 种 新 型 护理 岗位 ， 由 具备 护理 经 历 的 人 员 承 担 。 工 作 
内 容 是 对 批量 患者 入 院 进 行 引导 , 令 患 者 有 序 进 舱 。 岗 位 职责 体现 在 对 新 
入 院 患 者 流行 病 学 调研 富有 责任 ， 及 时 掌握 患者 的 基础 病情 ， 以 及 患者 进 
舱 过 程 中 病情 观察 。 保 证 患者 有 序 进 舱 。 排 班 要 求 : 中 依照 转运 车 与 方 舱 
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病房 路 径 ， 以 及 舱 区 病房 面积 大 小 ， 设 定岗 位 数量 ; @@ 两 个 相 紫 邻 引导 员 
岗位 之 间 即 要 保持 一 定 距 离 又 不 能 影响 互动 ; 名 该 岗位 为 机 动 护理 岗 ， 在 


遵循 弹性 排 班 原则 的 基础 上 , 出现 大 批量 患者 入 住 时 , 方 可 启动 ( 见 图 2 )。 


图 2 引导 员 点 位 示意 图 
2.2.3 库房 中 货架 “C” 位 管理 , 提高 物资 取 用 效率 ” 舱 内 病房 物资 管 
理 是 保障 护理 安全 的 重要 因素 之 一 。 急 救 物品 管理 制度 中 强调 “定数 量 、 
定位 置 、 定 人 负责 、 定 期 检查 ”, 本 案 在 此 基础 上 将 “定位 置 ” 中 引进 “C” 
位 管理 方法 , 即 依照 护理 人 员 人 均 映 高 计算 , 货架 离 地 面 120~140cm 高 度 ， 
且 正 对 库房 大 门 的 区 域 ， 本 案 将 其 设 定 为 货架 的 黄金 区 域 ， 专 门 放置 急救 
设备 、 物 资 的 固定 区 域 。 


图 3 库房 中 货架 “C” 位 管理 示意 图 
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2.2.4 抢救 车 内 置 结构 图 的 设计 ， 打 造 治疗 物品 的 空间 秩序 “本案 依 昭 
抢救 车 内 设 物品 的 摆 放 有 要求， 完成 了 内 置物 品 摆 放 结构 示意 图 的 制作 : 将 
示意 图 张贴 于 抢救 车 合 面 。 设立 抢救 车 抽 届 第 一 层 放置 无 落 物 品 ( 留置 针 、 
由 膜 、 输 液 贴 、 和 输液 右 、 和 采血 针 、 头 皮 针 、 棉 签 等 ) ; 抽 居 第 二 层 放置 各 
类 急救 药品 ; 抽 屠 第 三 层 放 置 各 类 注射 锅 ; 抽 慑 第 四 层 放置 简易 呼吸 屁 

KRE., FET., ( 见 图 4 ) 


S-E aH 2 碘 伏 1 干 棉签 1 输液 贴 1 
we 1 留置 针 1 1 延长 管 1 


RCE LMR nA ine: pe LERA eect ne 


注射 器 lml 1 fF 注射 器 5ml 1 付 
注射 器 10ml 1 ft 注射 器 20ml 1 付 


sme HIFR 氧气 管 橡胶 手套 


图 4 抢救 车 内 置物 品 示意 图 

2.2.5 患者 转运 中 融入 空间 站 位 管理 ， 落 实 定 人 定 责 患者 出 现 病 情 变 
化 需 转 院 治疗 ， 需 集结 转运 团队 ， 将 患者 由 舱 内 病房 转运 至 转运 急救 车 : 
OBS A: 护士 (1~2 A) 和 外 勤 师傅 。@ 配 备用 物 : 专 用 患者 转运 床 及 
相关 配套 床上 用 物 ， 必 要 时 配备 急救 护理 箱 ， 配 备 物品 包括 氧气 枕 、 简 易 
呼吸 器 、 张 口 器 、 皮 肤 消 毒液 、 棉 签 、22 _ 24G 静脉 留置 针 、250 m L 生理 
盐水 1 袋 . ARERR (lmgxl 3); 包 护 理 人 员 妆 位 点 和 职责 : 护士 站 
于 患者 头 侧 ( 知 患 者 较 重 可 配备 两 名 护士 ,护士 1 站 立 于 患者 头 侧 , 护士 2 
站 立 于 患者 左 侧 或 有 输液 通道 的 身 侧 ) ， 确 认 患 者 转运 床 两 边 护栏 抬 起 到 
位 ， 约 束 带 固 定 患 者 胸部 ， 做 好 患者 保暖。 如 有 输液 ， 确 保 输 液 通道 在 位 


和 畅通 。 及 时 关注 患者 面色 、 表 情 ， 稳 定 患者 情绪 。 外 勤 师 传 站 在 患者 足 
侧 ， 确 认 急救 护理 箱 、 患 者 病历 在 固定 妥当 后 ， 确 保 运 送 中 无 破损 。 护 士 
和 外 勤 师傅 共同 推送 转运 床 ， 保 证 运送 途中 的 患者 安全 。 

2.2.6“ 卷 帘 式 ”处 置 法 创新 空间 体积 管理 ， 降 低 气 溶胶 传播 几率 ” 患 
者 出 院 或 转 出 后 ， 床 单元 的 终 末 处 理 是 个 难点 。 如 果 依 照常 规 拆 印 床 衬 ， 
由 此 导致 周围 环境 中 病毒 密度 增加 ， 从 而 增 减 气 溶胶 传播 几率 。 笔 者 的 做 
法 是 : 将 患者 使 用 后 的 床 衬 ， 用 “ 卷 帘 式 ”手法 拆除 床单 被 套 ， 再 用 同 手 
法 翻 卷 被 芯 ， 实 施 此 外线 照 里 消毒 。 

2.3 效果 评价 

比较 实施 前 (2022 年 4 月 5~20 H) 、 实 施 后 (2022 年 4 月 21 日 <5 月 7 
日 ) 的 护理 工作 缺陷 、 护 理 不 良 事件 发 生 率 、 护 理工 作 质 量 情况 。 

2.3.1 护理 工作 缺陷 和 护理 不 良 事件 发 生 率 : 以 本 院 医 疗 队 每 日 工作 日 
志 、 护 理 舱 长 每 日 护理 质量 分 析 为 依据 ， 统 计 护理 工作 缺陷 和 护理 不 良 事 
件 发 生 例 数 ， 计 算 缺陷 率 。 

2.3.2 护理 工作 质量 : 自行 设计 量 表 ， 包 括 人 院 护理 、 沟 通 技巧 、 基 础 
操作 、 用 药 护理 、 转 运 护理 、 健 康 宣教 6 个 条 目 。 每 个 条 目 采用 Likert 5 级 
评分 法 ， 从 “不 满意 ”至 “非常 满意 ”分 别 计 1 ~ 5 分 ,得 分 越 高 表明 护理 
工作 质量 越 高 。 

2.4 统计 学 方法 

采用 SPSS 19.0 统计 软件 包 进 行 数据 分 析 ， 计 数 资 料 以 例 数 、 百 分 比 
描述 ， 组 间 比 较 采 用 X 检验 ; 计量 资料 以 均 数 、 标 准 差 描述 ， 组 间 比 较 采 
用 t 检 验 。 


3 结 
3.1 护理 工作 缺陷 率 降 低 , ( 见 表 2). 
表 2 实施 前 后 护理 工作 缺陷 率 对 比 (% ) 


项 目 例 数 入院 护理 缺陷 。” 查 对 缺陷 ”操作 缺陷 “用 药 缺 陷 ”应 急 缺 陷 。 出 院 护理 缺陷 合计 


实施 前 470 45(9.57) 10(2.12) 12(2.55) 0(0) 5(1.06) 20(4.26) 92(19.57) 
实施 后 474 9(1.90) 1(0.21) 5(1.05) 1(0.21) 1(0.21) 8(1.69) 25(5.27) 
xX? 值 44.447 
P 值 <0.001 


3.2 护理 不 良 事件 发 生 率 降 低 ，( 见 表 3)。 
表 3 实施 前 后 护理 不 良 事件 发 生 率 对 比 ( % ) 


项 目 例 数 跌倒 / 坠 床 FE 用 药 错误 Athi 走失 ”身份 识别 错误 合计 
实施 前 470 2(0.43) 0(0) 3(0.63) 1(0.21) 12(2.55) 5(1.06) 23(4.89) 
实施 后 474 0(0) 0(0) 1(0.21) 0(0) 0(0) 2(0.42) 3 (0.63 ) 
X 值 15.995 
P 值 <0.001 


3.3 护理 工作 质量 提高 ，( 见 表 4), 
表 4 实施 前 后 护理 工作 质量 评分 对 比 (分 , X+ s) 


SH 例 数 。” ”入 院 护理 。 ”沟通 技巧 ”基础 操作 ”用 药 护理 。 ”转运 护理 。 ”健康 宣教 合计 


实施 前 470 2.60 + 0.77 2.50+0.78 243+0.68 2.47+0.68 240+0.72 23740.77 14.77 + 4.05 
实施 后 474 4.63 + 0.49 4.47 +0.68 447+0.63 460+0.50 4.6740.48 4.67+0.48 27.50+2.05 
t 值 —12.200 -10.424 -12.035 -13.841 -14.297 -13.955 -15.373 
P 值 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
4 讨论 


4.1 方 舱 病 房 的 空间 护理 管理 举措 降低 了 护理 工作 缺陷 

本 研究 发 现 ， 方 舱 医院 舱 内 病房 的 护理 工作 缺陷 率 较 实 施 前 降低 。 航 
区 病房 主要 收治 新 冠 病 毒 无 症状 及 轻 症 感染 患者 。 就 本 次 上 海 疫情 而 言 ， 
传播 的 新 冠 肺炎 病毒 奥 密 元 戎 变异 株 的 传染 力 比 德尔 塔 变异 株 增加 了 
37.5% 。 大 量 患者 涌 入 方 舱 医 院 ， 上 海 临 港 方 舱 医院 最 多 单 日 收治 患者 最 


达 5684 人 “。 由 此 存在 入 院 时 间 集中 、 患 者 承载 量 大 、 基 础 工作 量 大 、 
病 种 多 药品 种 类 等 安全 隐患 。 本 人 研究 引进 空间 管理 理念， 通过 划分 高 危 
警示 区 ， 创 新 引导 护理 岗 ， 建 立 大 批量 患者 入 院 情况 下 病 区 的 安全 秩序 。 
将 “C” 位 管理 思路 融入 库房 管理 之 中 ， 执 行 了 急救 物资 规范 的 管理 要 求 ， 
提高 了 日 帝 工 作 效 率 。 将 抢救 车 内 置 空间 物品 布置 表格 化 ， 将 空间 站 位 要 
求 与 岗位 职责 相 绪 合 ， 在 保证 急救 效 末 的 同时 ， 实 现 了 和 急 重 钙 患者 转运 过 
程 中 病情 监测 和 治疗 的 延续 性 。 护 理 单 元 终 未 清洁 护理 过 程 中 “ 卷 帘 式 ” 
处 置 法 的 运用 ， 不 仅 为 新 冠 病 毒 患者 出 院 护 理 增加 一 条 应 对 气 溶 胶 感 染 的 
新 途径 ， 而 且 切 实 保障 了 医护 人 员 的 工作 安全 ， 有 效 的 避免 了 惯性 思维 下 
可 能 引发 的 护理 缺陷 。 
4.2 方 舱 病 房 的 空间 护理 管理 策略 提升 护理 工作 质量 

本 人 研究 结果 显示 ， 实 施 空间 管理 后 的 方 舱 病 房 的 护理 不 良 事件 发 生 率 
较 实施 前 降低 、 护 理工 作 质 量 明显 提高 。 护 理 不 良 事件 是 指 由 于 医疗 护理 
行为 造成 患者 死亡 、 住 院 时 间 延 长 ， 或 离 院 时 仍 带 有 茶 种 程度 的 失 能 。 护 
理 质 量 的 提高 ， 是 降低 护理 不 良 事件 的 发 生 ， 提 高 护理 安全 的 有 效 保证 。 
从 研究 中 可 以 发 现 , 方 舱 病 房管 理 模式 中 具备 三 大 特点 : 中 环节 把 控 紧 密 。 
运行 模式 中 提 到 患者 从 转运 车 到 达 方 舱 门 口 开始 ， 医 护 人 员 就 开始 介入 ， 
从 流行 病 和 学 调查 一 入 院 治 疗 标 准 的 评估 一 入 院 引 导 一 住院 办 理 一 就 诊治 疗 ， 
医护 人 员 团 结 协 作 ， 每 项 工作 环 环 相 扣 ， 相 辅 相 成 。@) 细 闻 管 理 到 位 。 运 
行 模式 中 曾 介绍 “主管 医生 评 佑 符合 收治 标准 , 将 男 / 女 患 者 分 两 队 排 序 ; 
预 检 护士 将 病 区 号 、 床 号 标 贴 张贴 于 患者 右 下 及 外 上 侧 ”， 这 两 个 举措 说 
明 ， 医 护 人 员 在 舱 外 就 启动 对 患者 分 类 收治 提前 干预 措施 ， 同 时 考虑 到 患 
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者 入 院 需 要 携 市 各 种 包容 ， 为 了 避免 引 叶 错误 ， 选 择 患 者 右 下 肢 外 上 侧 张 
贴 病 区 号 、 床 号 标 贴 ， 这 样 既 可 以 解放 患者 双手 ， 又 避免 了 患者 人 院 信 息 
错误 。(3 空 间 管理 思维 全 和 覆盖。 人 研究 可 见 ， 空 间 管理 内 涵 无 论 在 建筑 区 域 、 
治疗 设备 管理 区 域 的 物理 空间 ， 还 是 护理 人 员 岗 位 管理 、 出 入 院 管理 、 重 
症 转运 护理 的 管理 空间 均 有 体现 ， 结 合 对 环节 和 细 市 的 控制 ,构建 出 一 套 
方 舱 医 院 护 理 质 量 控 制 体 系 ， 由 此 ， 降 低 了 护理 不 良 事件 的 发 生 ， 有 效 保 
障 了 患者 的 安全 。 
5 小 结 

在 浦东 临 港 方 舱 在 浦东 临 港 方 舱 医 院 有 限 的 空间 和 紧 促 的 时 间 里 , 方 
舱 护 理 团 队 创新 引进 空间 管理 理念 ， 有 效 区 域 划 分 ， 设 定 空间 高 危 监 测 点 ; 
创新 护理 引导 员 的 岗位 设置 ， 实 施 点 位 排 班 ; 库房 中 货架 “C” 位 管理 ， 提 
高 物资 取 用 效率 ; 抢救 车 内 置 结 构图 的 设计 ， 打 造 治疗 物品 的 空间 秩序 ; 
患者 转运 中 融入 空间 站 位 管理 ， 落 实 定 人 定 责 ;“ 卷 宿 式 ”处 置 法 创新 空 
间 体积 管理 。 有 创新 有 特色 的 方 舱 工 作 经 验 获 得 了 国家 卫 健 委 和 江苏 省 卫 
健 委 的 肯定 ， 宣 传 稿件 在 人 民 日 报 客户 端 、 新 华 日 报 等 媒体 发 布 ， 值 得 大 


家 借鉴 。 
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